Zakladni Skola a Matefska £kola Bohuslava Reynka, Lipa, pfispévkova organizace

Pokyn Feditele $koly — postup p¥i vyFizovani stiznosti a oznameni ob&ani

1. Reditelstvi skoly pfijima stiznosti na pedagogické a provozni pracovniky Skoly.
StiZznosti na postup feditele Skoly lze podavat u Ceské 8kolni inspekce — Inspektorat v Kraji
Vyso&ina, nebo u jinych pfislusnych organd.
3. StiZnosti jsou opravnéni pfijimat:
a) reditelka Skoly: Mgr. Véra Lacinova Vitkova

b) zastupkyné feditele Skoly: Megr. Jaroslava Kandrova — ZS
p- Monika Gruberova - Mé,

a to pracovni den v dob€ od 7:30 hodin do 14:00 hodin.

4. Stiznost miZe byt pisemna nebo Ustni; o Ustni stiznosti se pofidi zaznam, ktery se po preéteni
predlozi stéZovateli k podpisu.

O vsech stiznostech (Gstnich i pisemnych) se vede tifedni evidence.

V3echny stiznosti je nutno urychlené a odpovédné prozkoumat a vyfidit.
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doruceny do skoly.

8. StiZnosti, které nelze vy¥idit do 10 dnii ode dne jejich dorudeni do 3koly, musi byt vyfizeny
nejdéle do 30 dni ode dne, kdy byly doru€eny do koly.

9. PFijem stiznosti, kterd nebyla podana ustn& nebo dorugena osobné a kterou nelze vyfidit do 10 dni
ode dne, kdy byla doru¢ena do Skoly, musi byt potvrzena stéZovateli pisemné do 5 dni ode dne
doruceni.

10. Stiznost, jejiz vyfizeni naleZi do pisobnosti jiné organizace, musi ji byt postoupena do 5 dnti ode
dne doruceni stiznosti. Sté€Zovatel o tom musi byt vyrozumén.

11. Vyzaduje-li to spravné vyfizeni stiznosti, musi byt pfi Setfeni slyen st&Zovatel, jako i osoby, proti
kterym stiZznost sméfuje.

12. O ustnim jednani pii proSetfovani stiznosti sepiSe pracovnik prosetiujici stiznost zapis, ktery musi
obsahovat jména vSech osob, jez se jednani ucastnily, stru¢né a vystizné liCeni pribéhu
a vysledku jednani, jakoZ i dolozka, Ze ui€astnici jednani byli s obsahem zapisu seznameni.

13. Zapis podepiSe pracovnik provad&jici Setfeni a vSichni G&astnici fizeni. Jestlize n&ktery tcastnik
odmitne zapis podepsat nebo nesouhlasi s jeho obsahem, poznamena se to s uvedenim diivodi.

14. Stiznost se povazuje za vyfizenou, jakmile po jejim proSetfeni byla uéinéna opatfeni potfebna
k odstranéni zjiténych zivad, nedostatki a pochybeni a stéZovatel sezndmen s vysledkem
(vyrozumeén pisemné).

15. O vytizeni stiznosti musi byt st€Zovateli podéna zprava ve lhiitaich uvedenych v odst. 7 — 10, a to
i v piipadé, Ze bylo zji§téno, Ze stiznost neni opravnéna.
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