Zakladni skola a Matefska Skola Bohuslava Reynka, Lipa, prispévkova organizace

Pokyn reditele $koly - postup pri vyFizovani stiznosti a oznameni ob¢ani

Reditelstvi $koly pfijima stiznosti na pedagogické a provozni pracovniky skoly.
Stiznosti na postup feditele $koly Ize podévat u Ceské kolni inspekce — Inspektorat v Kraji
Vysocina, nebo u jinych pfislusnych organi.
3. Stiznosti jsou opravnéni pfijimat:

a) fteditelka skoly: Mgr. Véra Vitkova

b) zastupkyné feditele skoly: Mgr. Marie Vomelova - 78

p. Miroslava Krpalkova - MS,
a to pracovni den v dobé od 7:30 hodin do 14:00 hodin.

4. Stiznost mize byt pisemna nebo Gstni; o Ustni stiznosti se poridi zdznam, ktery se po precteni
piedlozi stézovateli k podpisu.
O vsech stiznostech (Gstnich i pisemnych) se vede Gfedni evidence.
Véechny stiinosti ie nutno urychlené a odpovédné prozkoumat a vyridit.
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doruéeny do skoly.

8. Stiznosti, které nelze vyfidit do 10 dnl ode dne jejich doruceni do Skoly, musi byt vyfizeny
nejdéle do 30 dnti ode dne, kdy byly doruc¢eny do skoly.

9. Prijem stiznosti, ktera nebyla podana Gstné nebo dorucena osobné a kterou nelze vytidit do 10 dnii
ode dne, kdy byla doruéena do skoly, musi byt potvrzena sté¢zovateli pisemné do 5 dnli ode dne
dorucent.

10. Stiznost, jejiz vytizeni nalezi do plisobnosti jiné organizace, musi ji byt postoupena do 5 dnii ode
dne doruceni stiznosti. Stézovatel o tom musi byt vyrozumén.

11. Vyzaduje-li to spravné vyiizeni stiznosti, musi byt pii Setieni slySen stéZovatel, jako i osoby, proti
kterym stiznost sméiuje.

12. O ustnich jednanich pii prosetiovani stiznosti sepiSe pracovnik proSetiujici stiznost zapis, ktery
musi obsahovat jména vsech osob, jez se jednani ucastnily, stru¢né a vystizné liceni priib&éhu
a vysledku jednani, jakoz i dolozka, Ze Gcastnici jednani byli s obsahem zipisu seznameni.

13. Zapis podepise pracovnik provadéjici Setfeni a vSichni Gcastnici fizeni. Jestlize néktery ucastnik
odmitne zapis podepsat nebo nesouhlasi s jeho obsahem, poznamena se to s uvedenim divodii.

14. Stiznost se povazuje za vyfizenou, jakmile po jejim proSetieni byla ucinéna opatieni potiebna
k odstranéni zjisténych zavad, nedostatkii a pochybeni a stézovatel seznamen s vysledkem
(vyrozumén pisemné).

15. O vytizeni stiznosti musi byt stézovateli podana zprava ve lhitach uvedenych v odst. 7 - 10, a to
i v pripadg, Ze bylo zjisténo, ze stiznost neni opravnéna.
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